«УТВЕРЖДАЮ»
Председатель закупочной комиссии

__________________ В.В. Матвеев


Уведомление о внесении изменений в Документацию о закупке по запросу предложений в электронной форме (участниками которого могут быть только субъекты МСП) на право заключения договора «ОКПД2 63.11.1 Оказание информационных услуг с использованием СПС КонсультантПлюс» (лот № 1006-ТО ДИТ-2024-ДВЭУК)
[bookmark: _GoBack]№ 1	от «28» ноября 2023г.
Заказчик, являющийся Организатором закупочных процедур, Акционерное общество «Дальневосточная энергетическая управляющая компания-ГенерацияСети» (АО «ДВЭУК-ГенерацияСети»). Место нахождения: 690003, Приморский край, г. Владивосток, ул. Станюковича, д. 1, каб. 707, почтовый адрес: 690003, Приморский край, г. Владивосток, ул. Станюковича, д. 1, каб. 707. Тел., эл. почта: тел. (423) 279-12-41,
e-mail: priemnaya@dveuk-gs.ru.
Способ и предмет закупки: запрос предложений в электронной форме (участниками которого могут быть только субъекты МСП) на право заключения договора «ОКПД2 63.11.1 Оказание информационных услуг с использованием СПС КонсультантПлюс» (лот № 1006-ТО ДИТ-2024-ДВЭУК).
Извещение опубликовано в Единой информационной системе в сфере закупок на сайте www.zakupki.gov.ru от 23.11.2023 № 32312994087.
Внесены следующие изменения в Извещение и Документацию о закупке:
1. [bookmark: _Toc131369063][bookmark: _Toc149571875]Проект договора (приложение 2 Документации о закупке) дополнить приложением №1 «Техническое задание». Форму Акта об оказании услуг переименовать в Приложение № 2 Проекта договора и читать в редакции приложенного файла.


Все остальные условия Извещения и Документации о закупке остаются без изменений.
Приложение 2 Проект договора в редакции Уведомления №1.docx
ПРОЕКТ 



Договор №___________________________________

на оказание информационных услуг с использование СПС КонсультантПлюс.



г. Владивосток                                                                      «__________» __________________ 2023 г.



Акционерное общество «Дальневосточная Энергетическая Управляющая Компания-ГенерацияСети» (АО «ДВЭУК-ГенерацияСети»), именуемое  в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Матвеева Виктора Викторовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________________________________________________________________________________,

именуемый(ая; ое) в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________________________,

действующего(ей) на основании ______________________________________________, с другой стороны, заключили по итогам проведения ____________________ (протокол ______  №______ от «___» ______ 20__ г.) настоящий  Договор о нижеследующем:



1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ



1.1. Справочная Правовая Система КонсультантПлюс (далее - Система КонсультантПлюс или Система) - совокупность многофункциональной программы для ЭВМ и набора текстовой информации (программное средство, информационный продукт вычислительной техники).

1.2. Экземпляр Системы - копия Системы КонсультантПлюс на материальном носителе, позволяющая Заказчику получать необходимую информацию. Экземпляр Системы не позволяет изменять и передавать полученную информацию.

1.3. Порядок использования Систем - совокупность технических параметров, разрешенных способов и условий использования комплекта Систем.

1.4. Уникальный пользователь - физическое лицо, состоящее в трудовых отношениях с Заказчиком (работник), являющееся пользователем Системы.

[bookmark: Par448][bookmark: Par2113][bookmark: Par449][bookmark: Par2114]1.5. Регистрация - процедура, при которой запоминаются параметры конкретного электронного устройства и в экземпляр Системы вносятся определенные изменения (адаптация Системы), после чего становится возможным использование экземпляра Системы. По выбору Заказчика экземпляр Системы может быть зарегистрирован на ЭВМ Заказчика, на ЭВМ Исполнителя, на ЭВМ Разработчика Систем. Особенности регистрации определяются настоящим Договором.

1.6. КЦ КонсультантПлюс - организация, на основании договора с которой Дистрибьютор осуществляет поставку и оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем.

1.7. Правомерный приобретатель экземпляра Системы (Заказчик) - физическое/юридическое лицо, приобретшее экземпляр Системы у официального Представителя Сети КонсультантПлюс или получившее на законных основаниях от физического/юридического лица экземпляр Системы, ранее приобретенный у официального Представителя Сети КонсультантПлюс (от правомерного приобретателя экземпляра Системы).

1.8. Разработчик (правообладатель) Систем КонсультантПлюс – ЗАО «Консультант Плюс».



[bookmark: Par453][bookmark: Par2118]2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА



2.1. По настоящему Договору Стороны принимают на себя исполнение следующих обязательств:

[bookmark: Par456][bookmark: Par2121]2.1.1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику в соответствии с Приложением №1 к настоящему Договору – далее по тексту «Техническим заданием» услуги по адаптации и сопровождению экземпляров Систем, иного программного обеспечения, в соответствии с условиями раздела 3 настоящего Договора. 

Заказчик обязуется принимать и оплачивать оказанные услуги. Порядок использования экземпляров Систем определяется настоящим Договором. 

[bookmark: Par470][bookmark: Par2135]2.2. Период оказания услуг: с даты заключения настоящего Договора, но не ранее 01.01.2024 г. по 31.12.2024 г.

[bookmark: Par472][bookmark: Par2137]

[bookmark: Par477][bookmark: Par2142][bookmark: Par481][bookmark: Par2145][bookmark: Par484][bookmark: Par2149][bookmark: Par2151][bookmark: Par2152][bookmark: Par2154][bookmark: Par2156][bookmark: Par486][bookmark: Par501][bookmark: Par2171]3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

[bookmark: Par489][bookmark: Par2159]

3.1. Оказание услуг предусматривает:

3.1.1. Адаптацию (установку, тестирование, регистрацию, формирование в комплекты, внесение других изменений, необходимых для работоспособности на оборудовании Заказчика) экземпляров Систем;

3.1.2. Сопровождение адаптированных Исполнителем экземпляров Систем, в т.ч.: 

3.1.2.1. Передачу Заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации, адаптированных к имеющимся у Заказчика экземплярам Систем);

3.1.2.2. Техническую профилактику работоспособности Систем и восстановление работоспособности Систем в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка);

3.1.2.3. Предоставление дополнительной информации и возможностей, состав которых определяется Исполнителем;

3.1.2.4. Мониторинг данных об использовании Систем с целью предотвращения их противоправного и контрафактного использования, а также замедления работы; 

3.1.2.5. Консультирование по работе с Системами, в т.ч. обучение Заказчика работе с Системами по методикам Сети КонсультантПлюс с возможностью получения специального сертификата об обучении;

[bookmark: _Hlk52049394]3.1.2.6. Предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по работе Систем по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных либо в офисе Исполнителя;

3.1.2.7. Предоставление другой информации и материалов;

3.1.2.8. Предоставление иных услуг по сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем, указанных в Техническом задании к настоящему Договору.

3.2. Оказание Заказчику текущих услуг с использованием экземпляров Систем осуществляется без выбора документов.

3.3. Исполнитель может получать служебные файлы и информацию с компьютера Заказчика, необходимые для надлежащего исполнения обязательств перед Заказчиком.

3.4. Заказчик обязуется назначить со своей стороны представителя, ответственного за исполнение настоящего Договора. Ответственное лицо со стороны Заказчика обязано пройти обучение работе с системами КонсультантПлюс. 

При доставке информации специалистом Исполнителя Заказчик обязуется согласовать с Исполнителем конкретное время доставки информации, обеспечить готовность технических средств и беспрепятственный доступ к экземпляру(ам) Системы(м) в оговоренное время в случае доставки информации специалистом Исполнителя. В случае доставки информации с помощью телекоммуникационных средств все расходы, связанные с обеспечением достаточного для оказания текущих услуг трафика, оплачиваются Заказчиком за свой счет. 

Заказчик обязуется проверять полномочия лица, выступающего от имени Исполнителя. В случае ненадлежащего контроля за наличием соответствующих полномочий у лица, получившего доступ к техническим средствам Заказчика, и возникших вследствие этого неблагоприятных последствий, риск неблагоприятных последствий лежит на Заказчике.

4. СТОИМОСТЬ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

4.1. Дата оплаты услуг Исполнителя по данному Договору определяется по дате зачисления на расчетный счет Исполнителя денежных средств, перечисленных с расчетного счета Заказчика.

4.2. Основные понятия:

Месяц оказания услуг - полный календарный месяц, в котором оказывались услуги.

Неоплаченный остаток на Месяц оказания услуг - стоимость услуг, оказанных Исполнителем по Месяц оказания услуг включительно, но не оплаченных в период действия данного Договора.

4.3. Порядок оплаты услуг:

Заказчик обязуется оплачивать услуги по адаптации и сопровождению экземпляров Систем в течение 7 рабочих дней с даты подписания Акта оказанных услуг. Оплата за услуги производится на основании Счета и (или) Счета-фактуры. Исполнитель предоставляет Заказчику Счет и (или) Счет-фактуру  не позднее 10 числа Месяца следующего за месяцем оказания услуг.

4.4. Если Заказчик произвел платеж, сумма которого недостаточна для погашения денежного обязательства полностью, то в первую очередь погашается задолженность  за наиболее ранний месяц. При оплате за конкретный месяц в первую очередь погашается задолженность за фактически оказанные услуги.

4.5. Стоимость услуг за период оказания услуг, срок которого составляет менее календарного месяца, равна стоимости услуг за полный календарный месяц.

4.6. Заказчик обязан оплачивать услуги Исполнителя, в том числе и за периоды, в которые Заказчик фактически не использовал Системы по независящим от Исполнителя причинам.

4.7. В случае задержки оплаты за услуги Исполнитель вправе приостановить оказание услуг для выяснения причин задержки. 



ЦЕНА ДОГОВОРА



4.8. Цена настоящего Договора составляет ______________________________________________

_______________________________________, с учетом НДС __ % (либо НДС не облагается). 

4.9. Заказчик ежемесячно в сроки, указанные в п. 4.3. настоящего Договора, перечисляет на расчетный счет Исполнителя стоимость услуг по адаптации и сопровождению в размере ______________

_______________________________________, с учетом НДС __ % (либо НДС не облагается).

4.10. Цена настоящего Договора является твердой и устанавливается на весь срок действия настоящего Договора. Стоимость услуг может быть изменена по соглашению сторон в соответствии с Положением о закупках Заказчика, а также в иных случаях, предусмотренных настоящим Договором.



5. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ РЕЗУЛЬТАТОВ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА 



5.1. Услуги, оказанные по данному Договору, фиксируются в Актах  оказания услуг  (далее «Акты»). В течение 5 рабочих дней после получения от Исполнителя Акта оказанных услуг Заказчик передает Исполнителю подписанный со своей стороны Акт или направляет Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта. В случае непредставления указанных документов в установленные сроки, услуга считается оказанной в соответствии с Договором и принятой Заказчиком.



6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА



[bookmark: Par529][bookmark: Par2198]6.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты заключения и заканчивает свое действие «31» декабря 2024 г.

[bookmark: Par533][bookmark: Par2202]6.2 Обязательства по настоящему Договору накладываются на Исполнителя только в течение срока его действия.

6.3. После прекращения действия настоящего Договора его положения применяются до тех пор, пока не будут окончательно урегулированы вопросы, касающиеся платежей и другие обязательства, которые возникли в период действия Договора. 



7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН



8.1. За неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение своих обязательств, установленных настоящим Договором, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ и условиями настоящего Договора.

8.2. Споры между сторонами настоящего Договора, которые невозможно урегулировать путем переговоров, подлежат разрешению в Арбитражном суде Приморского края. 

8.3. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств, если это неисполнение явилось следствием непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств). В этом случае срок выполнения договорных обязательств по согласованию сторон будет продлен на время действия указанных обстоятельств или аннулирован без применения каких-либо штрафных санкций.

8.4. В случае если у Заказчика возникнут обоснованные претензии к Системе в частях качества включенной в нее информации и/или некорректной работы программных средств и/или иной предоставленной информации и материалов, подготовленных Исполнителем с использованием экземпляра Системы, Исполнитель обязуется рассмотреть Претензию Заказчика в течение 15 (пятнадцати) дней с момента ее получения. Претензии принимаются Исполнителем только в оплаченном периоде пополнения экземпляра Системы. В случае признания Претензии обоснованной Исполнитель обязан устранить недостатки в разумный срок. В случае неустранения недостатков в указанный срок Заказчик будет вправе потребовать выплаты исключительной неустойки (штрафа) в размере, не превышающем стоимости одного месяца оказания услуг с использованием соответствующего экземпляра Системы. В случае признания дополнительной Претензии Заказчика обоснованной Исполнитель обязан перечислить Заказчику исключительную неустойку (штраф).

8.5. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного настоящим Договором, Исполнитель вправе потребовать уплату неустойки (штрафа, пеней). Неустойка (штраф, пени) начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного настоящим Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного настоящим Договором срока исполнения обязательства. Размер такой неустойки (штрафа, пеней) устанавливается в размере одной трехсотой действующей на день уплаты неустойки (штрафа, пеней) ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации. Заказчик освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пеней), если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине Исполнителя.

8.6. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного настоящим Договором, Заказчик вправе потребовать уплату неустойки (штрафа, пеней). Неустойка (штраф, пени) начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного настоящим Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного настоящим Договором срока исполнения обязательства. Размер такой неустойки (штрафа, пеней) устанавливается Договором в размере одной трехсотой действующей на день уплаты неустойки (штрафа, пеней) ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации. Исполнитель освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пеней), если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине Заказчика.

8.7. Исполнитель не несет ответственность за неисполнение обязательств по настоящему Договору, если технические параметры оборудования Заказчика, на котором установлены экземпляр(ы) Системы(м), не соответствуют техническим параметрам, установленным разработчиком Систем КонсультантПлюс.

Исполнитель обязан по запросу Заказчика предоставить актуальную информацию об указанных технических параметрах не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты поступления соответствующего запроса от Заказчика.

8.8. Исполнитель не несет ответственности за качество отключенного от сопровождения экземпляра Системы.

8.9. Исполнитель не несет ответственности за невозможность исполнения своих обязательств перед Заказчиком по причине неполадок в работе компьютерного, телекоммуникационного оборудования или каналов связи Заказчика и/или третьих лиц (в том числе оборудования оператора, предоставляющего Заказчику услуги связи), а также в иных согласованных Сторонами случаях.

8.10. Исполнитель имеет право отказаться от исполнения настоящего Договора в одностороннем внесудебном порядке в случаях:

8.10.1. Внесения Заказчиком изменений в средства программной защиты Системы, приводящих к ее декомпилированию или модификации;

8.10.2. Изготовления, воспроизведения, распространения (любым способом) Заказчиком контрафактных экземпляров Систем;

8.10.3. В иных случаях, установленных настоящим Договором.

8.11 Исполнитель обязан принять и соблюдать в процессе оказания услуг основные положения и обязательства Политики Группы РусГидро в области охраны труда, размещенной на портале АО «ДВЭУК-ГенерацияСети» в разделе «Охрана труда», по адресу : : http://dveuk-gs.ru/tarifi/dveuk-gs-invorm/ohrana_truda.html
         8.12. Если в результате составления и выставления Исполнителем счетов-фактур с нарушением порядка и требований, установленных законодательством Российской Федерации, Заказчик понес расходы, связанные с начислением налоговыми органами по такому основанию сумм НДС, пеней и налоговых санкций, Исполнитель обязан компенсировать Заказчику сумму таких расходов. 

Основанием для компенсации являются решения налоговых органов, вынесенные по итогам проведения мероприятий налогового контроля.

Сумма расходов компенсируется Исполнителем в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения соответствующего письменного требования Заказчика. 

В случае нарушения Исполнителем сроков, предусмотренных пунктом 8.13 Заказчик также имеет право требовать от Исполнителя уплаты штрафа в размере 50 000 (пятидесяти тысяч) рублей за каждый случай нарушения.

8.13 В случае выставления НДС, Исполнитель обязан представить Заказчику счет-фактуру, выставленный в сроки и оформленный в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. В случае нарушения Исполнителем данного требования он обязан произвести замену счета-фактуры в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения соответствующего письменного требования Общества.

В случае непредставления Исполнителем в течение 5 (пяти) календарных дней с даты получения авансового платежа счета-фактуры, подтверждающего право Заказчика на вычет НДС, уплаченного дополнительно к такому авансу, Исполнитель обязан в тот же срок возвратить Заказчику разницу между суммой, фактически перечисленной Исполнителем, и суммой соответствующего авансового платежа, взятого без учета НДС.
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9. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА



9.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или достигнуть неправомерные цели.

9.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия (не допускают бездействие), квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия (бездействие), нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии коррупции, либо легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

9.3. В случае возникновения у одной из Сторон подозрений, что произошло или может произойти нарушение положений настоящего раздела Договора, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме.

В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или возможно нарушение положений настоящего раздела Договора контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками, выражающееся в действиях (бездействии), квалифицируемых применимым законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях (бездействии), нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии коррупции, либо легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по настоящему Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение пяти календарных дней с даты получения письменного уведомления.

9.4. В случае нарушения Сторонами обязательств, предусмотренных настоящим разделом Договора и/или неполучения другой Стороной в установленный настоящим разделом Договора срок подтверждения, что нарушение не произошло или не произойдет, другая Сторона обязана приостановить исполнение Договора полностью или в части до получения вышеназванного подтверждения.



10. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

[bookmark: Par547][bookmark: Par2216]

[bookmark: Par549][bookmark: Par2218][bookmark: Par550][bookmark: Par2219]10.1. Заказчик обязан обеспечить соблюдение Уникальными пользователями положений настоящего Договора.

10.2. Условия настоящего Договора, любых соглашений и приложений к нему являются конфиденциальными и не подлежат разглашению, за исключением случаев, когда иное предусмотрено законодательством Российской Федерации.

[bookmark: Par552]10.3. Экземпляры Систем передаются и сопровождаются Исполнителем в виде «как есть» с параметрами информационного содержания, определяемыми разработчиком, и не подлежат изменению по желанию Заказчика, если иное не предусмотрено соглашением Сторон. Разработчик Систем вправе самостоятельно определять информационное содержание Систем в рамках их общей направленности. Информация, содержащаяся в Системе, включая авторские материалы (комментарии, книги, статьи, ответы на вопросы и т.д.), имеет справочный характер. Разработчик не несет ответственности за правильность информации, изложенной в авторских материалах.

10.4. Системы по заказу Разработчика Систем могут модифицироваться официальными Представителями Сети КонсультантПлюс либо иными организациями в соответствии с технологическими процедурами и политикой Разработчика Систем. Исполнитель оказывает Заказчику услуги по адаптации и сопровождению Систем, модифицированных Исполнителем.

[bookmark: Par555][bookmark: Par2224]10.5. Во всех случаях указания каких-либо сроков по настоящему Договору под днями понимаются официальные рабочие дни, под месяцами - полные календарные месяцы, если отсутствует иное уточнение.

10.6. В случае если в силу технических особенностей определенной Системы какие-либо условия настоящего Договора выполнить невозможно, то эти условия и ответственность за невыполнение этих условий, если она предусмотрена, считаются недействующими в отношении экземпляров данной Системы.

[bookmark: Par536][bookmark: Par2205]10.7. В случае уменьшения Заказчиком количества оказываемых услуг, дальнейшее оказание Заказчику любых услуг с использованием отключенных экземпляров Систем может быть осуществлено Исполнителем только при наличии технической возможности. Оказание Заказчику любых услуг с использованием иных Систем, включенных в один комплект с отключенной от сопровождения Системой, может быть продолжено Исполнителем только при наличии технической возможности.

10.8. Исполнитель может исполнять свои обязательства по настоящему Договору с привлечением третьих лиц.

[bookmark: Par557][bookmark: Par2226]10.9. Заказчик обязан обеспечить правомерность использования Исполнителем персональных данных физических лиц, которые Заказчик передает Исполнителю по настоящему Договору.

10.10. В случае заключения дополнительного соглашения к настоящему Договору стороны могут установить приоритет условий  дополнительного соглашения над условиями настоящего Договора.

10.11. Подписывая настоящий Договор, Заказчик считается принявшим в полном объеме, без всяких оговорок и исключений условия использования СПС КонсультантПлюс, размещенные в электронном виде в комплекте систем Заказчика  (раздел «Информация об авторском праве»).

10.12. Договор составлен в форме электронного документа, подписанного усиленными электронными подписями Сторон.



11. СПИСОК ПРИЛОЖЕНИЙ

Приложение № 1 – Техническое задание.

Приложение № 2 - ФОРМА Акта об оказании Услуг.





12. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН



		ЗАКАЗЧИК: Полное наименование: 

Акционерное общество «Дальневосточная Энергетическая Управляющая Компания-ГенерацияСети»

Адрес местонахождения: Приморский край, г. Владивосток, ул. Станюковича, д. 1, кабинет 707

Индекс: 690003

ИНН 2540252341 КПП 254001001

Р/с № 40502810011020000000

Банк филиал Банка ВТБ (ПАО) в г. Хабаровске  

К/с № 30101810400000000727

БИК 040813727

Телефон / факс:  +7 (423) 279-12-41

E-mail: priemnaya@dveuk-gs.ru

ОГРН 1192536024064

		ИСПОЛНИТЕЛЬ: Полное наименование: 

________________________________________________ ________________________________________________

Адрес местонахождения: ________________________

_______________________________________________

Индекс: _______________________________________

ИНН__________________ КПП ___________________

Р/с № __________________________________________

Банк __________________________________________  

[bookmark: _GoBack]К/с № _________________________________________

БИК __________________________________________ 

Телефон / факс:  ________________________________

E-mail: ________________________________________

Основной гос. регистрационный номер ___________







Генеральный директор					        _____________________________________________					



________________________ /   Матвеев В.В.   /	___________________________/_________________/

							     (подпись)		          



М.П.									 М.П.






		

		Приложение № 1 

к договору от «__»___________ 2023 г.

№________________________________ 































Техническое задание










[bookmark: _Toc54643694]Общие сведения

[bookmark: _Toc46743505][bookmark: _Toc54643695]Обозначения и сокращения

		СПС

		[bookmark: OLE_LINK14]Справочная правовая система. Совокупность многофункциональной программы для ЭВМ и набора текстовой информации, содержит тексты указов, постановлений и решений различных государственных органов. Подкрепленные нормативными документами, они также содержат консультации специалистов по праву, бухгалтерскому и налоговому учету, судебные решения, типовые формы деловых документов



		ОД

		Параметр, определяющий максимальное количество ЭВМ, с которых может быть осуществлен одновременный доступ к Системе. Указывается суммарное число ОД всеми разрешенными для данной Системы способами доступа. Число ОД комплекта Систем не может превышать число ОД Системы, по которой предоставлено наибольшее число ОД среди установленных в комплект Систем.



		Экземпляр Системы

		копия Системы на материальном носителе, позволяющая Заказчику получать необходимую информацию. Экземпляр Системы не позволяет изменять и передавать полученную информацию



		АО «ДВЭУК-ГенерацияСети»

		Акционерное общество «Дальневосточная энергетическая управляющая компания-ГенерацияСети»





[bookmark: _Toc46743507][bookmark: _Toc54643697]Цель оказания услуг 

Оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного сервисного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость (взаимодействие) услуг с ранее установленными в АО «ДВЭУК – ГенерацияСети» экземплярами Систем Серии VIP.

[bookmark: _Toc54643458]

Таблица 1. Перечень объектов заказчика

		№

п/п

		Наименование объекта

		Расположение объекта (структурное подразделение, место оказания услуг) 

		Наименование основного средства 

		Примечания



		1

		2

		3

		4

		5



		1. 

		Оказание информационных услуг с использованием СПС КонсультантПлюс

		АО «ДВЭК-ГенерацияСети», Приморский край, г. Владивосток, ул. Станюковича, д.1 

		Справочно-правовая система КонсультантПлюс используемая в АО «ДВЭУК-ГенерацияСети»

		





[bookmark: _Toc51339693][bookmark: _Toc54643702][bookmark: _Toc50125126][bookmark: _Toc46743510]

Требования к продукции

[bookmark: _Toc54643703]Требования к объемам и срокам оказания услуг 

[bookmark: _Toc54643704]Требования к перечню и объему услуг

[bookmark: _Toc51339695][bookmark: _Toc54643705]Таблица 2. Перечень и объем оказываемых услуг

		№

п/п

		Экземпляры СПС КонсультантПлюс Серии VIP, к которым предоставлен доступ

		Кол-во

		Число ОД*

		Номера дистрибутивов



		1

		2

		3

		4

		



		1. 

		СПС КонсультантЮрист: Версия Проф

		1

		5

		419184/2



		2. 

		СС КонсультантБухгалтер: Вопросы-ответы

		1

		2

		500272/2



		3. 

		СПС КонсультантПлюс: Эксперт-приложение

		1

		2

		82317/2



		4. 

		СС Деловые бумаги

		1

		2

		234219/2



		5. 

		СС КонсультантБухгалтер: Корреспонденция счетов

		1

		2

		84417/2



		6. 

		СС КонсультантСудебная Практика: Cуды общей юрисдикции всех округов

		1

		2

		82789/2



		7. 

		СС КонсультантАрбитраж: Арбитражные суды всех округов

		1

		2

		83455/2



		8. 

		СС КонсультантПлюс: Технические нормы

		1

		2

		82218/2



		9. 

		СС КонсультантАрбитраж: Все апелляционные суды

		1

		2

		81113/2



		10. 

		СПС КонсультантПлюс: Приморский выпуск

		1

		2

		3069





[bookmark: _Toc51339696][bookmark: _Toc54643706]* Число одновременных доступов (число ОД) - параметр, определяющий максимальное количество ЭВМ, с которых может быть осуществлено одновременное использование Системы. Число ОД комплекта Систем не может превышать число ОД Системы, по которой предоставлено наибольшее число ОД среди установленных в комплект Систем:

- число ОД однопользовательской версии экземпляра системы равно 2;

- число ОД малой сетевой версии экземпляра системы равно 5.

Требования к срокам оказания услуг

[bookmark: _Toc50125127][bookmark: _Toc51339697][bookmark: _Toc54643707][bookmark: _Hlk50465284]Таблица 3. Требования к срокам оказания услуг

		№ п/п

		Наименование услуг/ этапа услуг

		Требования к началу срока оказания услуг/ этапа услуг

		Требования к окончанию срока оказания услуг / этапа услуг

		Примечание



		1

		2

		3

		4

		5



		1. 

		Оказание информационных услуг с использованием СПС КонсультантПлюс

		С момента заключения договора, но не ранее 01.01.2024

		12 месяцев с даты начала оказания услуг

		Периодичность оказания услуг –  не реже 1 раза в неделю





[bookmark: _bookmark119][bookmark: _Toc50125131]

[bookmark: _Toc46743511][bookmark: _Toc54643708][bookmark: _Toc51339698][bookmark: _Toc54643709]Требования к качеству услуг

Таблица 4. Требования к качеству услуг 

Наименование услуг- Адаптация и сопровождение СПС КонсультантПлюс (г. Владивосток)

		№ п/п

		Наименование параметра

		Требование заказчика



		

		

		



		[bookmark: _Toc53499667]1

		2

		3



		1. 

		Требования к оказанию услуг 



		1.1. 

		Общие требования к оказанию услуг 



		1.1.1. 

		Требования, установленные Заказчиком к качеству услуг, требования к безопасности оказываемых услуг, показатели, связанные с определением соответствия оказываемых услуг потребностям Заказчика

		Исполнитель обязан обеспечить совместимость (взаимодействие) услуг по адаптации и сопровождению с:

1. ранее установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс;

1. информационными ресурсами Заказчика, ранее самостоятельно подготовленными им с использованием технологий КонсультантПлюс, в том числе с:

0. составленными Заказчиком внутри СПС подборками документов, перечнями документов «на контроле», комментариями и закладками Заказчика в текстах документов Систем КонсультантПлюс; 

0. базой данных проектов типовых договоров Заказчика, содержащей договорные формы, создаваемые, открываемые, изменяемые и обновляемые (актуализируемые) Заказчиком с использованием актуализируемого Конструктора договоров КонсультантПлюс;

0. технологическими взаимосвязями собственных документов Заказчика (в том числе шаблонов/типовых форм/образцов) с актуализируемыми Системами КонсультантПлюс и актуализируемым Конструктором договоров КонсультантПлюс. 

Исполнитель по требованию Заказчика в течение 7 (семи) дней обязан предоставить документы, подтверждающие наличие у Исполнителя необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности, и, в частности, копию Лицензионного (сублицензионного) соглашения, подтверждающего, что специальное сервисное программное обеспечение, используемое Исполнителем для оказания Заказчику услуг по адаптации и сопровождению, полностью совместимо (взаимодействует) с ранее установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс и с указанными выше информационными ресурсами Заказчика.

Исполнитель обязуется предоставить достоверные сведения о совместимости (взаимодействии) оказываемых услуг по адаптации и сопровождению с ранее установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного сервисного программного обеспечения, обеспечивающего такую совместимость, а также о возможности оказания указанных услуг.



		1.1.2. 

		Требования к функционалу Системы КонсультантПлюс

		1. Возможность поиска, результат которого представлен в виде единого списка документов (без разбивки по информационным банкам), в котором представлены нормативные документы, судебные решения, комментарии и т.п., наиболее точно отвечающие условиям запроса с указанием фрагмента текста.

2. Возможность поиска, результат которого представлен в виде дерева-списка, в котором отражено точное количество найденных документов по каждому разделу и информационному банку.

3. Возможность поиска по тексту и названию документа с формулированием запроса как на естественном языке, так и с использованием различных логических условий и ограничений (поиск с учетом близости слов, поиск с одновременным использованием нескольких логических условий).

4. Наличие специальных карточек реквизитов, адаптированных для поиска конкретных типов информации (содержание специфических для этого типа информации реквизитов).

5. Возможность поиска с помощью самонастраивающихся словарей.

6. Возможность контекстного поиска по списку найденных документов, в том числе с многократным уточнением запроса.

7. Наличие информации о статусе документа: утратил силу или отменен, не вступил в силу; все акты, кроме утративших силу, отменённых и не вступивших в силу.

8. Ссылки из всех документов (включая судебные решения и авторские материалы) на другие документы по умолчанию должны вести в те редакции других документов, которые были актуальны на момент подготовки или принятия исходного документа (судебного решения, авторского материала).

9. Связи между документами оформляются в отдельный список, в котором могут быть разделы:

- содержит дополнительную информацию о следующих документах;

- упоминает следующий документ;

- упоминается в следующем документе;

- разъяснен следующим документом;

- действие изменено следующим документом;

- дан в редакции следующего документа;

- изменен следующим документом;

- дополнительную информацию смотрите в следующих документах.

10. В Системе представляется инструментарий для сравнения редакций документа, включая недействующие.

11. Предусмотрена возможность получения редакции документа на конкретную дату с указанием диапазона действия редакции.

12. К документам, имеющим структуру, содержится структурированное интерактивное оглавление с возможностью поиска встречающихся слов в наименованиях структурных частей документа.

13. Возможность ознакомиться с изменениями в законодательстве с помощью аналитических обзоров.

14. Наличие функционала «История рассмотрения дела» для арбитражных дел.

15. Наличие справочной информации (календари; формы, утвержденные законодательно; курсы валют; процентные ставки; расчетные индикаторы и прочее).

16. Возможность сохранения результатов работы с помощью истории запросов, папок и закладок пользователя.

17. Возможность обмена результатами работы («папки», «закладки») между пользователями. 

18. Для отслеживания информации о внесении изменений в документы (в т.ч. редакции документов), определенные пользователем, в Системе предусмотрена возможность постановки этих документов на контроль. При этом пользователь информируется об изменении документа и о типе этого изменения (создана новая редакция, документ утратил силу и т.д.) непосредственно в Системе.

19. Возможность сопровождения пользователями текстов, входящих в Систему, своими комментариями.   

20. Наличие аналитических материалов (Путеводителей), которые раскрывают тему в одном документе. Путеводители должны содержать: ссылки на нормативные акты, судебную практику, консультации экспертов, примеры и ситуации из практики, образцы заполнения форм документов, сами формы с инструкциями по заполнению.

21. Возможность экспорта (сохранения) выбранного документа, фрагмента документа или списка документов в файл текстового формата или формата *.pdf.

22. Наличие информации об ошибках и опечатках в оригиналах нормативно-правовых актов и консультационных материалах.

23. Наличие словаря финансовых и юридических терминов, определения которых даны в нормативно-правовых актах.

24. Названия ведомств могут отображаться как в полном, так и в сокращенном виде.

25. Возможность изменения размера шрифта в соответствии с предпочтениями пользователя.

26. Наличие системы помощи.



		1.1.3. 

		Перечень мероприятий входящих в состав услуги 

		Оказание услуг предусматривает:

1. Адаптацию (установку, тестирование, регистрацию, формирование в комплекты, внесение других изменений, необходимых для работоспособности на оборудовании Заказчика) экземпляров Систем;

2. Сопровождение адаптированных Исполнителем экземпляров Систем, в т.ч.: 

- Передачу Заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации, адаптированных к имеющимся у Заказчика экземплярам Систем) с периодичностью, предусмотренной Договором и в пределах объема информации, поступившей от разработчика Систем КонсультантПлюс к Исполнителю;

- Техническую профилактику работоспособности Систем и восстановление работоспособности Систем в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка), перенос экземпляров Систем на другое аппаратное оборудование Заказчика;

- Предоставление дополнительной информации и возможностей, состав которых определяется Исполнителем;

- Мониторинг данных об использовании Систем с целью предотвращения их противоправного и контрафактного использования, а также замедления работы; 

- Консультирование по работе с Системами, в т.ч. обучение Заказчика работе с Системами по методикам Сети КонсультантПлюс с возможностью получения специального сертификата об обучении;

- Предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по работе Систем по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных либо в офисе Исполнителя;

- Предоставление, по требованию Заказчика, документов из информационного массива КонсультантПлюс.

- Поиск по заявке Заказчика узкоспециализированных, редких, архивных документов.

- Уточнение у разработчика КонсультантПлюс по заявке Заказчика информации о статусе отдельных документов, включённых в системы КонсультантПлюс.

- Закрепление за клиентом персонального менеджера для решения вопросов, связанных с исполнением Договора. 

- Предоставление другой информации и материалов;

- Предоставление иных услуг по сопровождению адаптированных Исполнителем экземпляров Систем.

[bookmark: Par497][bookmark: Par2168]3. Исполнитель, помимо услуг, входящих в стандартный сервис, вправе предоставлять Заказчику дополнительные услуги, связанные с предоставлением справочной правовой информации в аудио, видео, электронных и иных форматах.

4. Предоставление дополнительных услуг не влияет на стоимость Договора.

5. Оказание Заказчику текущих услуг с использованием экземпляров Систем осуществляется без выбора документов.



		1.2. 

		Требования к способам оказания услуг



		1.2.1. 

		Способы оказания услуг

		Исполнитель оказывает услуги:

· Ежедневно посредством  телекоммуникационных сетей.

· либо при помощи специалиста Исполнителя не реже 4 (четырех) раз в месяц по адресу: Приморский край, г. Владивосток, ул. Станюковича, д.1 



		1.3. 

		Требования к процедурам оказания услуг



		1.3.1. 

		Порядок оказания услуг

		Исполнитель должен обеспечить:

-	корректную, бесперебойную работу программных продуктов Системы, находящихся на сопровождении;

-	прием запросов, сообщений об инцидентах по телефону  и каналам связи в Часы Обслуживания (с 9-00 по 18-00 местного времени Заказчика);

-	консультации по телефону и на рабочем месте - в Часы Обслуживания (с 9-00 по 18-00 местного времени Заказчика);

-	разрешение инцидентов и проблем - в Часы Обслуживания (с 9-00 по 18-00 местного времени Заказчика).

· Работа  «Горячей линии», осуществляется  в рабочие дни с 9.00 до 18.00 часов (по местному времени Заказчика).



		1.3.2. 

		Порядок адаптации и сопровождения экземпляров Систем КонсультантПлюс Серии VIP

		1. Структурные подразделения Заказчика - территориально удаленные друг от друга обособленные подразделения Заказчика, включая филиалы, представительства, отделы и т.д.

2.1. Адаптация (регистрация и иные действия согласно Договору). Для организации сопровождения экземпляры Систем регистрируются и адаптируются на ЭВМ ЛВС Заказчика.

2.2. Порядок перерегистрации. Заказчик вправе переносить экземпляр Системы на другой компьютер. Перенос подразумевает удаление экземпляра Системы с прежнего компьютера. Исполнитель обязан по требованию Заказчика перерегистрировать и адаптировать экземпляр Системы на другом компьютере Заказчика.

3.1. Пределы правомерного использования. Один экземпляр Системы не может использоваться на двух и более компьютерах одновременно. Сетевая версия экземпляра Системы не может использоваться на двух и более ЛВС одновременно и/или использоваться в ЛВС с превышением числа ОД. ЛВС - локальная вычислительная сеть, соединяющая две или более ЭВМ (возможно, разного типа), расположенные в пределах одного здания или нескольких соседних зданий.

3.2. Разрешенные формы доступа и передачи. При наличии у Заказчика структурных подразделений Заказчик вправе предоставить доступ к экземпляру Системы лицам, указанным в Таблице 1 настоящего документа. Под предоставлением доступа понимаются установка и использование экземпляра Системы по адресу структурного подразделения Заказчика и оказание услуг в соответствии с Договором.

Заказчик вправе передать экземпляр Системы третьему лицу, а также при наличии у Заказчика структурных подразделений лицу, указанному в Таблице 1 настоящего Документа, в собственность только после получения письменного согласия КЦ КонсультантПлюс. После передачи экземпляра Системы третьему лицу Заказчик обязан в десятидневный срок предоставить Исполнителю копии документов, подтверждающих факт передачи, а именно: либо копию Договора, либо копию Акта приемки-передачи (копию товарной накладной), либо копии Счета и Платежного поручения с печатью банка. При отсутствии документов, подтверждающих передачу, Исполнитель не будет оказывать третьему лицу услуги с использованием такого  экземпляра Системы. После передачи Заказчиком экземпляра Системы третьему лицу все обязательства Исполнителя перед Заказчиком по оказанию услуг по адаптации и сопровождению данного экземпляра теряют силу.

3.3. Возобновление. В случае отказа Заказчика от услуг с использованием экземпляра Системы дальнейшее оказание ему любых услуг с использованием данного экземпляра может быть осуществлено Исполнителем только при наличии технической возможности.

3.4. Одновременная работа Систем. Исполнитель несет ответственность за качество и работоспособность экземпляра Системы только при условии, что данный экземпляр отключен от возможности одновременной работы с экземплярами Системы, в отношении которых Заказчик отказался от услуг. Отключение от возможности одновременной работы должно быть осуществлено не позднее шести месяцев с момента такого отказа.

4.1. Состав. Оказание услуг с использованием экземпляров Систем, осуществляемое Исполнителем согласно пунктам 3.1.-3.4. настоящего Документа, включает в себя оказание услуг Заказчику, а также лицам, указанным в Таблице 1 настоящего Документа. Заказчик обязан обеспечить соблюдение структурными подразделениями, указанными в Таблице 1 настоящего Документа требований пунктов 3.1.- 3.4. настоящего Документа.

4.2. Способ доставки: по телекоммуникационным сетям.

4.3. Интерфейсные сообщения. Система может содержать информационное сообщение о наименовании и местонахождении правомерного пользователя комплекта Систем. Сообщение может быть показано не чаще одного раза в 24 часа.

4.4. В случае противоречий между условиями Договора и условиями настоящего Документа применяются условия настоящего Документа.

4.5. Отказ от Договора. Исполнитель имеет право отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке в случае нарушения Заказчиком п.п. 3.1, 3.2, 4.1 настоящего Документа.





		2. 

		Требования к результатам услуг



		2.1. 

		Общие требования к результатам услуг



		2.1.1. 

		Результат оказания услуг 

		Бесперебойная  работа Заказчика в СПС Консультанат Плюс в установленные сроки. 

Экземпляры СПС КонсультантПлюс должны работать на персональных компьютерах Заказчика в следующих операционных системах: Linux AlterOs,  Windows (Windows 7, Windows 8, Windows 10 и выше). 

Экземпляры СПС КонсультантПлюс должны работать на серверах Заказчика в следующих операционных системах:Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012 и выше) 



		2.2. 

		Требования к приемке результата оказания услуг 



		2.2.1. 

		Приемка  результата оказания услуг

		1. Приемка по акту оказанных услуг/выполненных работ

2. Кроме того исполнитель услуг ежемесячно по требованию Заказчика должен обеспечивать необходимой отчетностью и информацией:

-	по объему оказанных услуг;

-	по качеству оказываемых услуг; 

-	другой информацией, связанной с оказанием услуг.



		2.3. 

		Требования к документации, описывающей результат оказания услуг



		2.3.1. 

		Оформление отчетных  документов

		По результатам проведенных работ предоставляются следующие отчетные документы: счет, счет-фактуры, акты оказания услуг



		3. 

		Требования к исполнителю (и соисполнителям) и его обязательствам, влияющим на исполнение договора



		3.1.1. 

		Прочие требования к выполнению работ

		В соответствии с требованиями раздела 3  Проекта договора.









Приложение № 2 

к договору от «__»___________ 2023 г.

№________________________________ 



ФОРМА  Акта об оказании Услуг



		АКТ  №  ____

об оказании Услуг



г.______________                                                                                «_____»___________ 20__г.



____________________, именуемое далее «Исполнитель», в лице ________________, действующего на основании ______________, и ____________________, именуемое далее «Заказчик», в лице _____________________________, действующего на основании ______________ , подписали настоящий акт о нижеследующем:

Исполнитель оказал Заказчику Услуги в соответствии с условиями Договора № _______________, а Заказчик принял услуги Исполнителя по ______________.

	Претензии по качеству Услуг: ________________________________________________.

Стоимость Услуг к оплате за указанный период составляет _______________ (____________) рублей ____ копеек, в том числе НДС ___% - __________ рублей ___ копеек.

	

ПОДПИСИ СТОРОН:

		Заказчик

_______________ /____________



		Исполнитель

_______________ / __________/

















Конец формы

		Заказчик:

		Исполнитель:



		Генеральный директор 

АО «ДВЭУК-ГенерацияСети»



_______________ / Матвеев В.В.



		

_______________ / _______________ 
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